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Informe xQ para x00000000xxxx (participantes 5001)

2006

Resumen gjecutivo

Bienvenido al informe xQ para xooo000000xxx. B propdsito de este informe es ayudar a su organizacion o unidad a mejorar su
enfoque y ejecucion en las metas mas importantes. Qu coeficiente de gjecucidn o puntuacién xQes un indicador de la probabilidad

de gjecutar las metas actuales asi como cualquier meta futura.

Algunos hechos sobre el cuestionario xQ

Qontiene 27 preguntas (22 objetivas; 5 abiertas-cerradas) sobre su disciplina de gjecucion.

+ Hay preguntas adaptadas 5.

+ Los resultados se notifican para la organizacion como un todo, asi como para cada unidad o grupo de trabajo.

+ Los resultados son anbnimos — Las respuestas individuales no pueden rastrearse. Para proteger €l anonimato, no

se notifican datos para grupos de menos de cinco personas.

+ Qugerimos administrar el cuestionario con regularidad para medir el mejoramiento en la capacidad de ejecucion.

La puntuacion xQes un nimero sobre una escala de 0 a 100, donde 100 indica ejecucion impecable. S basa en puntos asignados a
las preguntas de la 1ala 19 y la 21; las demas no afectan la puntuacion xQpero proporcionan discernimiento critico en los asuntos
de la gjecucion. Vea la puntuacién xQglobal para xooco000000x junto a los 6 principios clave de gjecucién en tres niveles y sus

puntajes.
Qaridad 44
cnocemos las metas? . o
40 Nivel organizacional
Compromiso 53 ¢Estamos alineados para gjecutar las metas
od@ta’ms /aS mas7 Organlzaaona/$7
Convertir en acciones 45
;Sabemos qué hacer para alcanzar las metas?|
¢ g par 42 Nivel de equipo
Posibilitar el desempefio 44 | ;Qué tan bien gecutamos los objetivos de la unidad o
cBiminamos los obstaculos? grupo de trabajo?
Sinergia 38
¢Trabajamos juntos para llegar a mgjores maneras del L
lograr nuestras metas? 48 Nivel individual
ZQuUé tan bien practican los trabajadores individuales
Responsabilidad 37 las disdplinas necesarias para la buena giecucon?
¢N\bs apoyamos unos a otros en nuestros compromisos?|

nforme examina los datos, considere estas preguntas:

¢Pdnde estan las buenas noticias?, ¢y las malas?

¢Por qué tantas / tan pocas personas contestaron esa pregunta asi?
¢Qué estan tratando de decirnos?

¢@mo deberiamos responder a estas puntuaciones?

¢Qué es lo mas importante aqui?

©2006 FranklinGovey Resumen gjecutivo




Informe xQ para x00000000xxxx (participantes 5001) 2006

Puntuacién xQ para X000

Qganizacion [
Promedio 60

10% superior 79

0 50 100

Esta grafica muestra la puntuacién xQ para x0000000000x comparada con:

Promedio: H promedio de la puntuacién xQde los 351 equipos de trabajo encuestados por FranklinGovey en América
Latina, actualizado al 30 de junio del 2006.

10% Superior: Puntuacién xQde los equipos de trabajo que son el 10% con la mejor puntuacion.

iQuién Participd en xQ2?
Orgenizacion [ e A T

Respuestas totales 5001 100% 43
GENGRAL 139 3% 47

GERENT 430 9% 58

BVIPLEA 4432 89% 42

De 5000 personas de la organizacion invitadas a contestar el cuestionario, 5001 lo completaron, esto es un 100 por ciento
de la poblacién.
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Distribuciéon de puntuaciones xQ para Xxoo000000xxxX
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Puntuaciones xQ

La distribucion ideal es una curva alta y estrecha a la derecha de la gréfica. Una curva asi indica un
enfoque definido y una gjecucién precisa. La meta es impulsar la puntuacion xQhacia esa direccion.

Preguntas que se van a considerar:

¢la curva de distribucion es estrecha o ancha?
¢Qué indica esta curva de distribucion con respecto a nuestra disciplina de gjecucion?
¢Qué representaria para nosotros reducir el ancho de la curva y moverla hacia la derecha?

©2006 FranklinGovey Resumen gjecutivo
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Puntuaciones xQpor principio de gjecucidon QOrganizacion Promedio  10% supeio
xQr Puntuaciones 43 60 79
CLARI DAD s 65 83
METAS | NDIVIDUALES: Metas de trabajo claras, medibles y con fechas limite (P9) 35 61 82
DIRECION CRG: Estrategia y metas organizacionales entendidas con exactitud (P13) 34 63 86
ENFOQUE DEL EQUIPQ enfoque diligente del equipo de trabajo en las metas principales (P19) 63 71 82
0 50 100
COMPROMI SO 53 66 82
METAS DE BQUIPO — CALIDAD: Metas de equipo claras y medibles (P2) 38 53 73
PARTI A PAQGN INDIVIDUAL: Se valora y se motiva a las personas (P10) 50 69 87
GOVPROM SO INDIVIDUAL: Personal comprometido con la direccion organizacional (P17) 71 77 87
0 50 100
TRADUQ R EN ACO ONES P as 61 78
LiNEA DEM'SON CRG:: Todos los trabajadores estan enfocados en las metas organizacionales (P1) 44 66 84
5L=3A)N| ACAQON BN BQUIFO. Asignaciones dlaras y correlacionadas, con seguimiento hasta el final 42 56 81
PLANIA CAQ ON INDIVIDUAL: Enfoque sistematico para programar prioridades (P11) 36 57 76
DI STR BUQON | NDIVI DUAL DAL TIBMPO. tiempo dedicado a ejecutar las metas principales (P21) 56 63 70
0 50 100
POSI Bl LI TAR EL. DESEMIPENO s 58 77
PCS Bl LI TAR A DESAVPENO DAL BQUI PO; Recursos adecuados y libertad para realizar el trabajo (P6) 43 57 81
MEJORA DA DESEVPENO CRG : Enfoque sistemético para mejorar (P16) 31 51 73
APOYOCRG: Apoyo activo a las metas del equipo de trabajo (P18) 58 66 78
0 50 100
SNERG A P 3s 55 79
GOMUNI CAQ CN DENTRO DAL EQUIPQ! Entendimiento mutuo y didlogo creativo (P4) 44 61 85
GONA ANZA DENTRO DEL BEQUIPO: Ambiente de trabajo seguro y logran acuerdos ganar-ganar (P5) 35 52 78
GOLABORAQON ORG:: Trabajo y comunicacion fluida entre |as unidades de trabajo (P14) 35 44 68
QONA ABILIDAD ORG: Se cumplen los valores y los compromisos organizacionales (P15) 37 62 85
0 50 100
RESPONSABI LIDAD 37 54 76
RESPONSABI LI DAD DAL BQUI PO Se cumplen compromisos entre los integrantes del equipo (F7) 43 63 83
ggﬁ%ﬁ;ﬁ%% A las mediciones de éxito se les da seguimiento de forma 31 43 68
RESPONSABI LI DAD I|NDI VIDUAL: Iniciativa individual y responsabilidad por los resultados (P12) 38 56 77
0 50 100
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001) 2006

Puntuaciones xQpor organizacion, equipo y niveles Organizacion Promediio 10% sperio
individuales +Gr Puntuaciones 43 60 | 79
NI VEL ORGANIZAQ ONAL 40 59 79
LiNEA DEMSON ORG: Todos los trabajadores estan enfocados en las metas organizacionales (P1) 44 66 84
DIRECION CRG: Estrategia y metas organizacionales entendidas con exactitud (P13) 34 63 86
GOLABORAQ ON ORG:: Trabajo y comunicacion fluida entre |as unidades de trabajo (P14) 35 44 68
QONA ABILIDAD ORG: S cumplen los valores y los compromisos organizacionales (P15) 37 62 85
MEJORA DAL DESEVPENO CRG : Enfoque sistemético para mejorar (P16) 31 51 73
APOYO CRG:: Apoyo activo a las metas del equipo de trabajo (P18) 58 66 78
0 50 100
NI VE. DE BQUI PO a2z 57 79
METAS DE EQUI PO — CALIDAD: Metas de equipo dlaras y medibles (F2) 38 53 73
%NI ACAQON EN EQUIPO. Asignaciones claras y correlacionadas, con seguimiento hasta el final 42 56 81
GOMUNI CAQ CN DENTRO DAL EQUIPQ! Entendimiento mutuo y didlogo creativo (P4) 44 61 85
GONA ANZA DENTRO DEL BEQUIPO: Ambiente de trabajo seguro y logran acuerdos ganar-ganar (P5) 35 52 78
PCH Bl LI TAR A DESABVPENO DAL BQUI PO; Recursos adecuados y libertad para realizar el trabajo (P6) 43 57 81
FESPONSABI LI DAD DAL BEQUIPO: Se cumplen compromiisos entre los integrantes del equipo (F7) 43 63 83
g;ﬁ%ﬁ;ﬁ%% A las mediciones de éxito se les da seguimiento de forma 31 43 68
ENFOQUE DEL. BQUIPO: enfoque diligente del equipo de trabajo en las metas principales (P19) 63 7 82
0 50 100
NI VEL | NDi VIDUAL P as 64 80
NVETAS |NDIVIDUALES Metas de trabajo claras, medibles y con fechas limite (F9) 35 61 82
PARTI A PAQGN INDIVIDUAL: Se valora y se motiva a las personas (P10) 50 69 87
PLANI A CAQ ON | NDIVIDUAL: Enfoque sistemético para programar prioridades (P11) 36 57 76
FRESPONSABI LI DAD INDIVIDUAL: | niciativa individual y responsabilidad por los resultados (P12) 38 56 77
GOVPAOM SO I NDI VI DUAL: Personal comprometido con |a direccion organizacional (P17) 71 77 87
DI STR BUQON | NDIVI DUAL DAL TIBVPO. tiempo dedicado a ejecutar las metas principales (P21) 56 63 70
0 50 100
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(Qaridad de metas y mediciones

Esta cifraindica el porcentaje promedio de representantes que identificaron con exactitud las metas y mediciones clave de la
organizacion. (Para més detalles, ver P22 y P23.)

¢Los trabajadores conocen las metas l 59
clave de la organizacion? °
¢Los trabajadores conocen las
mediciones de éxito clave en esas I 3%
metas?

0% 50% 100%

Tiempo asignado a objetivos clave

Esta cifraindica el porcentaje de tiempo que los empleados notifican que dedican a trabajar en los objetivos clave de la
organizacion versus €l tiempo dedicado a otras cosas. (Ver P21.)

@ Porcentaje de tiempo dedicado a las
metas mas importantes de (mi unidad)

17% 3%
@ Porcentaje de tiempo dedicado a otras
actividades que tienen poca relevancia,
pero demandan atencién inmediata

1
56% 25%
26% 63%
Tiempo dedicado a actividades

contraproducentes Qrganizacion Promedio

Principales obstaculos organizacionales a la gjecucion

Esta cifra indica hasta tres obstéculos a la gjecucion que son los més elegidos por los participantes. (Para mas detalles, ver
P20.)

Falta de recursos (ejemplos: presupuestos, 45%
personal, herramientas, apoyo insuficientes). °

Falta de reconocimiento o recompensa (ejemplos:
crédito no compartido, paga injusta, recompensas 44%
no relacionadas con el desempefio).

Asuntos de capacitacion y desarrollo (ejemplos:
falta de oportunidades de aprendizaje y 31%
crecimiento).

0% 50% 100%

©2006 FranklinGovey Resumen gjecutivo




Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Hallazgos detallados

Pregunta 1: Linea de visidn organizacional

¢Pe acuerdo a sus responsabilidades cuales de las siguientes afirmaciones son verdaderas con relacion a

las metas mas importantes de XX0000XKXXX?

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacion comparativa

a 00000000 tiene definidas sus metas méas CQganizacion N 44
importantes.
. Promedio 66
b. 300000000000k me ha comunicado claramente sus
metas mas importantes. 10% superior 84
c. Las metas de (mi unidad) apoyan claramente las 0 50 100
metas de XX00000XXXX.
d. Ms metas de trabgjo individuales se originan de las
metas de (mi unidad).
e. Ms metas de trabgjo individuales se convierten en Opciones elegidas
tareas y actividades diarias. Porcentaje de participantes que eligieron:
f. Nnguna de las anteriores. a I 46%
b N 33%
c I 52%
d I 44%
e I 48%
f 5%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 M 10%
80 4de5 M 9%
60 3de5 N 15%
40 2de5 N 32%
Qave de puntuacion
Las opciones de "d" hasta "€" representan estandares 20 1de5 NN 29%
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal ]
es que los participantes seleccionen todas las 5 0 f. solo [ 5%
opciones, dando una puntuacién de 100. La 0% 50% 100%
puntuacién global para esta pregunta es un promedio ° ° °
de todas las respuestas individuales.
©2006 FranklinCovey Hallazgos detallados 8




Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 2: Metas de equipo — Galidad

¢Qudles afirmaciones son verdaderas respecto a las metas fijadas por (mi unidad) ?

Puede marcar mas de una respuesta.

a. Las metas me entusiasman y satisfacen.
b. Las metas satisfacen a clientes internos y externos.

¢. B cumplimiento de las metas brinda una retribucién
economica medible.

d. Las metas se establecen en el momento preciso para
trabajar en ellas.

€. Las metas son alcanzables.
f.  No fijamos metas.
g. Ninguna de las anteriores.

Qave de puntuacion

Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.

Qganizacion

Promedio

10% superior

Puntos

100
80
60
40
20

o

5de5
4de5
3de5
2de5
1de5
f. sblo

g. solo

Puntuacion comparativa
" 38
53

73
0 50 100

Opciones elegidas
Porcentaje de participantes que eligieron:

I 31%
" 58%
I 28%
I 29%
— 43%

M 5%

M 5%

0% 50% 100%

Puntuacion
Porcentgje de participantes que eligieron:

M 5%

W 7%

s 14%
I 29%
I 33%
M 5%

M 5%

0% 50% 100%

©2006 FranklinCovey
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 3: Fanificacion de equipo

Marque las afirmaciones que son ciertas respecto a la planeacion de metas en equipo, de (mi unidad).

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacién comparativa

a. Paneamos nuestro trabajo con base en nuestras Qganizacion N 42
metas mas importantes.
. Promedio 56
b. A planear buscamos la mejor manera de ayudarnos
unos a otros. 10% superior 81
¢. Juntos identificamos y resolvemos problemas para 0 50 100
alcanzar nuestras metas.
d. Gmo resultado de la planificacion, tengo muy claro
cuales son mis tareas.
e. @Qmplimos a 100% con nuestra planeacion. Opciones elegidas
f. No acostumbramos planear en equipo. Porcentaje de participantes que eligieron:
g. Ninguna de las anteriores. a [ 42%
b I 58%
c I 51%
d I 37%
e N 21%
f 9%
g Wa%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacién
Porcentgje de participantes que eligieron:
100 5de5 M 7%
80 4de5 N 11%
60 3de5 N 17%
40 2de5 NN 27%
20 1de5 NN 26%
Qave de puntuacion .
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares f. solo [ 9%
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal 0 lo W 4%
es que los participantes seleccionen todas las 5 9 °
opciones, dando una puntuacién de 100. La 0% 50% 100%
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
©2006 FranklinCovey Hallazgos detallados 10




Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 4: Gomunicacion dentro del equipo
Marque las afirmaciones que son ciertas con relacion a la comunicacion en (mi unidad) ?

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacién comparativa

a. Jempre estamos atentos a los diferentes puntos de CQganizacion N 44
vista.
b. Nos escuchamos, de manera sincera, unos a otros, y Promedio 61
tratamos de entender nuestros diferentes puntos de 10% superior 85
vista.
c. Expresamos nuestras opiniones con respeto. 0 50 100
d. Discutimos los problemas de manera franca 'y
honesta.
e. Nuestra comunicacion es entusiasta, creativa'y da Opciones elegidas
como resultado nuevas y mejores ideas. Porcentaje de participantes que eligieron:
f. Nnguna de las anteriores. a _44%
b I 48%
c I 44%
d I 37%
e I 46%
f N 10%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 N 12%
80 4de5 M 8%
60 3de5 N 15%
40 2de5 N 28%
20 1de5 NN 28%
0 f. s6lo M 10%
Qave de puntuacion ) 0% 50% 100%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
©2006 FranklinGovey Hallazgos detallados 11




Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 5: Gnfianza dentro del equipo

¢{Qudles afirmaciones son ciertas, con relacion a la <>confianza</ 1> en (mi unidad) ?

Puede marcar mas de una respuesta.

a. Puedo expresarme abiertamente sin temor a
represalias 0 consecuencias negativas.

b. Estamos convencidos de que si le va bien a uno, nos
va bien a todos.

c. Setrataalas personas con justicia, el favoritismo
no existe.

d. Apoyamos el trabajo de los demés.

Las decisiones se toman con base en informacion
real, considerando las ideas de las personas.

f.  Ninguna de las anteriores.

Qganizacion

Promedio

10% superior

Puntuacion comparativa
[ 35
52

78
0 50 100

Opciones elegidas
Porcentaje de participantes que eligieron:

a [ 28%
b I 45%
c I 17%
d I 48%
e I 40%
f N 16%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 M 6%
80 4de5 6%
60 3de5 M 12%
40 2de5 NN 28%
20 1de5 NN 32%
0 f. solo [N 16%
Qave de puntuacion ) 0% 50% 100%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
©2006 FranklinCovey Hallazgos detallados 12
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2006

Pregunta 6: Posibilitar el desempeno del equipo

¢Qudles afirmaciones son ciertas con respecto a la <I>administracion</ |>de (mi unidad)?

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacién comparativa

a. Tenemos los recursos (ejemplo: personas, equipo, Qganizacion NN 43
informacion, herramientas, materiales etc.) _
necesarios, para alcanzar nuestras metas. Promedio 57
b. Gontamos con la libertad suficiente para realizar % ;
bien nuestro trabajo. 10% superior 81
c. Tanto a mi jefe como a mi, nos quedan claras mis 0 50 100
responsabilidades.
d. Nuestros sistemas, procesos y procedimientos estan
alineados par.a ayudarnos.a alcanzar nuestras metas. Opdi elegidas
e. On frecuencia, nuestros jefes toman en cuenta Porcentaje de participantes que eligieron:
nuestras opiniones de como mejorar.
: . 45
f.  Ninguna de las anteriores. a 45%
b I 42%
c I 57%
d I 38%
e [ 35%
f I 11%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 N 11%
80 4de5 M 9%
60 3de5 N 16%
40 2de5 NN 25%
20 1de5 NN 28%
0 f. s0lo M 11%
Qave de puntuacion ) 0% 50% 100%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
©2006 FranklinCovey Hallazgos detallados 13
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Pregunta 7: Responsabilidad del equipo

¢{Qudles afirmaciones son ciertas con respecto al “seguimiento de metas’, en (mi unidad)?

Puede marcar mas de una respuesta.

a.  Nos comunicamos, unos a otros, con regularidad, €l
avance de nuestras metas.

b. Me relino con mi jefe por lo menos una vez al mes,
para revisar el avance de mis metas.

¢. (ada uno de nosotros es responsable de cuidar los
costos.

d. Somos responsables de cumplir con nuestros
compromisos a tiempo.

e. Somos responsables de entregar resultados con
calidad.

f. Ninguna de las anteriores.

Qave de puntuacion

Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.

Qganizacion

Promedio

10% superior

Puntos

100
80
60
40
20

5de5
4de5
3de5
2deb5
1deb

f. solo

Puntuacion comparativa
— 43
63

83
0 50 100

Opciones elegidas
Porcentaje de participantes que eligieron:

I 40%
I 24%
I 35%
I 54%
I 61%

i 8%
0% 50% 100%

Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:

B 9%

9%

N 16%
I 27%
I 32%

i 8%
0% 50% 100%

©2006 FranklinGovey Hallazgos detallados
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2006

Pregunta 8: Mediciones del equipo — Calidad
¢{Qudles afirmaciones son ciertas con relacion al sistema de medicion que se usa en (mi unidad) para el
logro de las metas?

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacién comparativa

a. Las mediciones son claras. Qganizacion N 31
b. Las mediciones que tenemos permiten dar un Promedio 43
seguimiento preciso hacia el logro de las metas.
c. Las mediciones son visibles y estan al alcance de 10% superior 68
todos. 0 50 100
d. Revisamos regularmente nuestro desempefio con
relacion a las mediciones.
e. Los resultados positivos o negativas de nuestro
desemperio, estan relacionadas con las mediciones. Opciones elegidas
. No tenemos mediciones. Porcentagje de participantes que eligieron:
g. Ninguna de las anteriores. a [ 27%
b I 41%
c [ 34%
d I 26%
e [ 28%
f N 10%
g W 14%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentgje de participantes que eligieron:
100 5de5 7%
80 4de5 M5%
60 3de5 WM 9%
40 2de5 N 21%
Qave de puntuacion 20 1de5 NN 34%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal 0 f. solo [ 10%
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacion de 100. La 0 g. dlo N 14%
puntuacién global para esta pregunta es un promedio . . .
de todas las respuestas individuales. 0% 50% 100%
©2006 FranklinCovey Hallazgos detallados 15
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Pregunta 9: Metas individuales

¢(Qudles afirmaciones son ciertas respecto a sus metas individuales de trabgjo.

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacién comparativa

a. Ms metas de trabajo son claras. Qganizacion N 35
b. Ms metas de trabajo estan por escrito. Promedio 61
c. Ms metas de trabajo estan relacionadas con . )
mediciones especificas de desempefio. 10% superior 82
d. Ms metas de trabgjo tienen fechas limite. 0 50 100
e. Participo al fijar mis metas de trabgjo.
f.  No tengo metas individuales de trabajo.
g. Ninguna de las anteriores. Opciones elegidas
Porcentaje de participantes que eligieron:
a [ 58%
b I 27%
c I 36%
d I 20%
e [ 35%
f 9%
g W5%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacién
Porcentgje de participantes que eligieron:
100 5de5 M 6%
80 4de5 M5%
60 3de5 N 12%
40 2de5 NN 26%
20 1de5 NN 37%
Qave de puntuacion .
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares f. solo [ 9%
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal 0 lo M 5%
es que los participantes seleccionen todas las 5 9- °
opciones, dando una puntuacién de 100. La 0% 50% 100%
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 10: Participacion individual

¢Qudles afirmaciones son ciertas respecto a mi puesto?

Puede marcar mas de una respuesta.

a. M puesto es importante para el logro de las metas
de la empresa.

b. M puesto me permite demostrar mi talento y
habilidades.

c. Sereconocey aprecia mi contribucion para alcanzar
las metas de la empresa.

d. Tengo una buena relacién de trabajo con mi jefe.
Me siento aceptado por mi equipo de trabajo.
f. Ninguna de las anteriores.

Qave de puntuacion

Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.

Qganizacion

Promedio

10% superior

Puntos

100
80
60
40
20

5de5
4de5
3de5
2deb5
1deb

f. solo

Puntuacion comparativa
- 50
69

87
0 50 100

Opciones elegidas
Porcentaje de participantes que eligieron:

" 64%
" 58%
I 28%

I 46%
—— 55%

W 4%

0% 50% 100%

Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:

. 14%

I 12%

I 18%

I 26%

I 26%

M 4%

0% 50% 100%

©2006 FranklinGovey Hallazgos detallados
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 11: Hanificacion individual

¢{Qudles afirmaciones son ciertas respecto a sus habitos personales de planeacion?

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacién comparativa

a. Dedico tiempo, semanalmente, aidentificar y Qganizacion N 36
programar actividades relacionadas a las metas méas i
importantes de (mi unidad). Promedio 57
b. Dedico tiempo diariamente a identificar y programar % ;
actividades relacionadas a las metas mas 10% superior 76
importantes de (mi unidad). 0 50 100
¢. Uso un sistema efectivo de planeacién para
administrar mis actividades.
d. Haneo procurando mantener en equilibrio entre mi . .
vida personal y profesional. q:clone§ elegldas_ .-
L . . Porcentaje de participantes que eligieron:
e. Paneo actividades que me permiten mejorar
continuamente mi desemperio. a [ 22%
f.  Ninguna de las anteriores. b I 27%
c [N 24%
d I 46%
e " 60%
f I 11%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 M5%
80 4de5 M 6%
60 3de5 N 11%
40 2de5 NN 27%
20 1de5 NN 39%
0 f. s0lo M 11%
Qave de puntuacion ) 0% 50% 100%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 12: Responsabilidad individual

¢Qué afirmaciones son verdaderas en relaciéon con las personas en (mi unidad) ?

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacién comparativa

a. Las personas toman la iniciativa para realizar el Qganizacion N 38
trabajo.
. . Promedio 56
b. Las personas siempre terminan las tareas que
empiezan. 10% superior 77
c. Las personas se enfocan en las cosas en las que 0 50 100
pueden influir, y no en aquéllas en las que no
pueden hacerlo.
d. Las personas evitan culpar a otros cuando las cosas
salen mal. Opdiones elegidas
e. Las personas se hacen responsables de los Porcentaje de participantes que eligieron:
resultados de su trabajo.
: —— 48
f.  Ninguna de las anteriores. a 48%
b I 32%
c [ 27%
d I 23%
e " 60%
f 9%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 W4%
80 4de5 M 7%
60 3de5 N 15%
40 2de5 NN 31%
20 1de5 NN 35%
0 f. solo M 9%
Qave de puntuacion ) 0% 50% 100%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
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Informe xQ para xoo0ooooxxxxa (participantes 5001)

2006

Pregunta 13: Direccion organizacional

¢Quéles afirmaciones son ciertas acerca de la direccion que sigue XX000XXX?

Puede marcar mas de una respuesta.

Puntuacién comparativa

a.  0000000000xX tiene una misién o un propésito Qganizacion N 34
claro y motivador. _
b.  x0000000000¢x tiene una direccidn estratégica Promedio 63
clara. 10% superior 86
c. Entiendo claramente las razones detras de la 0 50 100
direccién estratégica.
d. Nuestras metas organizacionales estan claramente
relacionadas con la misién y la estrategia de
. Opciones elegidas
e aEﬁatI i gar}?zgr olI grsarrm\gtnat]secljg que debo hacer para ayudar Porcentaje de participantes que eligieron:
XOOOGOGOONKX.
: |
f. Ninguna de las anteriores. a 36%
b I 28%
c N 16%
d I 29%
e " 62%
f N 13%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 7%
80 4de5 M 5%
60 3de5 WM 9%
40 2de5 N 22%
20 1de5 NN 44%
0 f. s0lo [N 13%
Qave de puntuacion 0% 50% 100%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 14: (Glaboracion organizacional

¢{Qudles afirmaciones son generalmente ciertas acerca de la relacion de trabgjo entre (mi unidad) y los
otros grupos con los que colabora méas de cerca en XXX ?

Puede marcar mas de una respuesta.

a

b.

Gnocemos las metas mas importantes de los otros
grupos, y ellos conocen las nuestras.

Nuestras metas y las de los otros grupos estan
alineadas para ayudar a xxe000000xxxxx a alcanzar
sus metas.

Nos ayudamos activamente unos a otros para lograr
nuestras respectivas metas.

Nos comunicamos regular y abiertamente con estos
grupos.

Por lo regular logramos mejores resultados debido a
lo bien que trabajamos juntos.

Qganizacion

Promedio

10% superior

Puntuacion comparativa
™ 35
44

68
0 50 100

Opciones elegidas
Porcentagje de participantes que eligieron:

f. Ninguna de las anteriores. a I 24%
b I 44%
c I 43%
d I 24%
e I 42%
f N 15%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 M 6%
80 4de5 M5%
60 3de5 M 12%
40 2de5 NN 26%
20 1de5 NN 36%
Qave de puntuacion 0 f. solo M 15%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares . . .
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal 0% 50% 100%
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
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Informe xQ para x000000000xxXx( participantes 5001)

2006

Pregunta 15: Gonfiabilidad organizacional

¢{Qudles de estas afirmaciones son ciertas respecto a XO00XXX?

Puede marcar mas de una respuesta.

a. 0000000000 tiene un conjunto de valores claros,
y existen por escrito.

b.  %0000000000¢x por 1o general vive de acuerdo con
los valores de la organizacién, aln en tiempos
dificiles.

c.  En x0000000000(x satisfacemos consistentemente

las expectativas de nuestros clientes (las personas o
los grupos a quienes servimos).

d.  X000000000X cumple consistentemente los
compromisos que acuerda con su personal.

€. X00000000XXX cumple consistentemente sus

Qganizacion

Promedio

10% superior

Puntuacién comparativa

I 37
62
85
0 50 100
Opciones elegidas

Porcentaje de participantes que eligieron:

COmMPromisos con sus socios de negocios (es decir; a [N 33%
proveedores, contratistas, socios, inversionistas).
0,
f. Ninguna de las anteriores. b I 27%
c I 52%
d [ 35%
e I 38%
f N 13%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 M 8%
80 4de5 M 6%
60 3de5 N 12%
40 2de5 NN 24%
20 1de5 NN 36%
0 f. s0lo [N 13%
Qave de puntuacion ) 0% 50% 100%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares
de desempefio. Cada opcién vale 20 puntos. Lo ideal
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
©2006 FranklinCovey Hallazgos detallados 22




Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 16: Mejora del desempeno organizacional
¢{Qudles de las siguientes afirmaciones son verdaderas con relacion a la mejora del desemperio en
XOOOOOOOXNKK?

Puede marcar mas de una respuesta.

a

b.

S espera que las personas se desempefien a un
nivel alto; el bajo desempefio es inaceptable.

Los gerentes ayudan a las personas a desarrollar su
potencial.

(nstantemente recibimos retroalimentacion acerca
de nuestro desempefio de parte de: clientes,
empleados, proveedores, la comunidad, etc.)

Qnstantemente buscamos maneras de simplificar
nuestras operaciones.

(nstantemente implementamos mejores practicas y
nuevas ideas para mejorar el desempefio.

Qganizacion

Promedio

10% superior

Puntuacién comparativa
" 31
51

73
0 50 100

Opciones elegidas
Porcentagje de participantes que eligieron:

f. Ninguna de las anteriores. a I 28%
b I 24%
c W 15%
d I 31%
o I 58%
f N 15%
0% 50% 100%
Puntos Puntuacion
Porcentaje de participantes que eligieron:
100 5de5 N3%
80 4de5 W4%
60 3de5 M 10%
40 2de5 N 25%
20 1de5 N 43%
Qave de puntuacion 0 f. solo M 15%
Las opciones de "a" hasta"€e" representan estandares . . .
de desempefio. Cada opcion vale 20 puntos. Lo ideal 0% 50% 100%
es que los participantes seleccionen todas las 5
opciones, dando una puntuacién de 100. La
puntuacién global para esta pregunta es un promedio
de todas las respuestas individuales.
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 17: Gompromiso individual

¢A qué grado se siente motivado y comprometido con el rumbo o la direccion que esta tomando (mi

unidad) ?
Marque una sola respuesta. Puntuacién comparativa
a.  n nada de energia ni compromiso. Qganizacion . 71
b. @n poca energia o compromiso. Promedio 77
¢. Un poco motivado y un poco comprometido. )
) 10% superior 87
d. Moderadamente motivado y moderadamente
comprometido. 0 50 100
e. Motivado y comprometido.
f.  Gon mucha energia y compromiso.
Puntos Opciones elegidas
Porcentagje de participantes que eligieron:
0 a B3%
20 b M4%
40 c I 18%
60 d N 16%
80 e N 28%
100  f [N 30%
0% 50% 100%
Qave de puntuacion
Los participantes que seleccionan la opcién "f"
reciben 100 puntos; aquellos que eligen "e" reciben
80 puntos, etc. La puntuacion global para esta
pregunta es un promedio de todas las respuestas
individuales.
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 18: Apoyo organizacional

¢@Qud afirmacion describe mejor la manera en que la alta gerencia de x000000000xx apoyan las metas de

(mi unidad)?

Marque una sola respuesta.
a. Muy baja; es casi inexistente.
b. Baja; esdificil conseguir la ayuda que necesitamos.

c. Moderada; eventualmente nos ayudan si hacemos
toda una campana para lograrlo.

d. Alta; por lo general nos ayudan.
Muy alta; nos ayudan activamente.

Qave de puntuacion
Los participantes que seleccionan la opcion "e"

reciben 100 puntos; aquellos que eligen "d" reciben

75 puntos, etc. La puntuacion global para esta
pregunta es un promedio de todas las respuestas
individuales.

Qganizacion
Promedio

10% superior

Puntos
0 a
25 b
50 c
75 d
100 e

Puntuacion comparativa
" 58
66

78
0 50 100

Opciones elegidas
Porcentagje de participantes que eligieron:

M 7%

N 18%
I 29%
[ 30%

. 17%
0% 50% 100%
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 19: Enfoque del equipo

¢@Qudl afirmacion describe mejor el grado en que las personas de nuestra érea se enfocan en las metas mas

importantes de (mi unidad)?

Marque una sola respuesta.

a. Muy bajo; practicamente no tenemos enfoque.

b. Bajo; con frecuencia perdemos el enfoque de
nuestras metas.

¢. Moderado; mantenemos nuestro enfoque en
nuestras metas aproximadamente la mitad del

tiempo.

d. Alto; por lo general nos mantenemos enfocados en

nuestras metas mas importantes.

e. Muy alto; siempre nos mantenemos enfocados en
nuestras metas mas importantes.

Qave de puntuacion
Los participantes que seleccionan la opcion "e"

reciben 100 puntos; aquellos que eligen "d" reciben

75 puntos, etc. La puntuacion global para esta

pregunta es un promedio de todas las respuestas

individuales.

Pregunta 19a: Inhibidores del enfoque

Qganizacion
Promedio

10% superior

Puntos
0 a
25 b
50 c
75 d
100 e

Puntuacion comparativa
e 63
71

82
0 50 100

Opciones elegidas
Porcentagje de participantes que eligieron:

M 6%

[ 9%
. 30%
I 36%

. 19%
0% 50% 100%

3 respondio "Muy bajo", "Bajo" o "Moderado", por favor conteste la siguiente pregunta: ;Gudles de las
siguientes afirmaciones describen mejor las razones por las cudles usted considera qué las personas

pierden su enfoque?

Puede marcar mas de una respuesta.

a. Perdemos nuestro enfoque porque se nos distrae del

trabajo importante para hacer cosas de menor
importancia.

Perdemos el enfoque porque hay demasiadas metas.
Perdemos el enfoque porque las metas no son claras.

Perdemos el enfoque porque las metas cambian con
demasiada frecuencia.

Perdemos el enfoque porque no sabemos cuales metas
son las mas importantes.

No fijamos metas.
Ninguna de las anteriores.

T o

o o

Opciones elegidas
Porcentaje de participantes que eligieron:

I 38%
. 17%

. 17%
I 29%
I 24%

M 6%

M 7%
0% 50% 100%
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 20: Cbstéaculos organizacionales

¢Qudles son los tres obstaculos mas significativos que le dificultan alcanzar sus metas de trabajo mas

importantes?

Favor de marcar tres respuestas.

a Burocracia (ejemplos: reglas irrelevantes o engorrosas, ciclos de
aprobacion innecesariamente largos).

b. Asuntos de capacitacion y desarrollo (ejemplos: falta de
oportunidades de aprendizaje y crecimiento).

c. Faltade recursos (ejemplos: presupuestos, personal, herramientas,
apoyo insuficientes).

d. Prioridades de trabajo no claras o cambiantes (ejemplos: urgenciasy
emergencias de otras personas, demandas conflictivas, proyectos
sorpresa).

e. dstemas de informacién mediocres (es decir: datos inexactos,
obsoletos, incompletos o confusos).

f. Asuntos de autoridad (es decir: falta de poder para tomar decisiones
y actuar, asignacion confusa de responsabilidades respecto a toma de
decisiones).

g. Reuniones improductivas (gjemplos: demasiadas reuniones, objetivos
no claros, no empezar ni terminar a tiempo).

h. Procesos de trabajo mediocres (ejemplos: descripcion de tareas poco
clara, el trabajo se transfiere erroneamente de un grupo a otro, falta
de procesos compartidos).

i. Exceso deinformacion (ejemplos: correos electronicos o de voz
excesivos, demasiados informes).

j- Politiquerias (ejemplos: batallas estériles, rivalidades, favoritismo,
antagonismo).

k. Falta de reconocimiento o recompensa (ejemplos: crédito no
compartido, paga injusta, recompensas no relacionadas con el
desempefio).

I. Carga de trabajo agobiante (ejemplos: demasiadas cosas por hacer,
no poder cumplir con todas mis prioridades clave, sentirme
exhausto).

m. Ninguna de las anteriores.

Qave de puntuacion

Los resultados para esta pregunta no afectan la
puntuacion de xQ Los obstaculos principales basados
en el porcentaje de opciones elegidas también se
notifican en el resumen ejecutivo.

Opciones elegidas
Porcentaje de participantes que eligieron:

N 13%

I 31%
I 45%
I 18%

N 1%

I 25%

I 11%

h N 14%

N 4%

I 25%

I 44%

I 24%

M 6%

0% 50% 100%
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001)

2006

Pregunta 21: Distribucion individual del tiempo

¢Qué porcentgje de su tiempo laboral dedica a las siguientes actividades? Por favor redondee cada

respuesta al 5% mas cercano.

a. Porcentgje de tiempo dedicado a las metas mas
importantes de (mi unidad).

b. Porcentaje de tiempo dedicado a otras actividades

Puntuacion comparativa
Qganizacion I 56

que tienen poca relevancia para las metas mas Fromedio 63
importantes de (mi unidad), pero que demandan o :
atencion inmediata. 10% superior 70
c. Porcentgje de tiempo dedicado a otras actividades 0 50 100
como manejar burocracias internas, agendas
ocultas, conflictos entre departamentos, hacer las
cosas s0lo para evitar problemas, hablar de politicas
de la oficing, etc. Porcentaje por categoria
Porcentaje de tiempo dedicado a:
a [ 56%
b N 26%
c I 17%
0% 50% 100%
Qave de puntuacion
La puntuacién para esta pregunta es igual al
promedio de todas las respuestas para la opcion "a".
S el porcentaje promedio de tiempo que dan todos
los participantes para la opcion "a" fue 60 por ciento,
entonces la puntuacién sera 60.
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Informe xQ para x00000000xxxx (participantes 5001)

2006

Pregunta 22: Metas organizacionales — Qaridad

3 conoce alguna de las tres metas principales (Metas Gucialmente | mportantes) de X00000XXXX,

anételas por favor:

Palabras clave identificadas

1. X0000000KXKX 1 02%
2 6%
2. X0000OXXXXX
3 6%
3. X00000000XX 4 N 45%
0% 50% 100%
4. No conozco ninguna de las tres metas
principales de X000000000XX.
Promedio para todas las metas
Qganizacion M 5%
0% 50% 100%
Qave de puntuacion
Los resultados para esta pregunta no afectan la
puntuacion de xQ Este informe no contiene
respuestas escritas, las cuales son notificadas a nivel
de unidad. Para ver las respuestas escritas para una
unidad en particular, consulte el informe completo en
la seccion de Gmentarios escritos para esa unidad.
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Informe xQ para x00000000xxxx (participantes 5001)

2006

Pregunta 23: Mediciones organizacionales — Qaridad

3 conoce alguna de las nueve mediciones principales (Indicadores) que indiquen si XX000000XXXX esta

logrando sus metas importantes, anételas por favor:

|

AW DND =

© 00 N o o A~ W DPN

—_
o

10. No conozco ninguna de las nueve
mediciones principales de X000

Qganizacion

Qave de puntuacion

Los resultados para esta pregunta no afectan la
puntuacion de xQ Este informe no contiene
respuestas escritas, las cuales son notificadas a nivel
de unidad. Para ver las respuestas escritas para una
unidad en particular, consulte el informe completo en
la seccion de Gmentarios escritos para esa unidad.

Palabras clave identificadas
I2%
N 4%
N 4%
1%
2%
I2%
l2%
M 6%
1%

A——— 0%
0% 50% 100%

Promedio de todas las mediciones

B3%
0% 50% 100%
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Informe xQ para x00000000xxxx (participantes 5001) 2006

Pregunta 24: Metas de equipo — Qaridad

3 conoce alguna de las tres metas principales de (mi unidad), anételas por favor:

Qave de puntuacion

Los resultados para esta pregunta no afectan la
puntuacion de xQ Este informe no contiene
respuestas escritas, las cuales son notificadas a nivel
de unidad. Para ver las respuestas escritas para una
unidad en particular, consulte el informe completo en
la seccion de Gomentarios escritos para esa unidad.

Pregunta 25: Mediciones del equipo — Qaridad
¢@Qudl es la medicion clave que usted personalmente observa para decir si (mi unidad) esté logrando sus
metas mas importantes?

Qave de puntuacion

Los resultados para esta pregunta no afectan la
puntuacion de xQ Este informe no contiene
respuestas escritas, las cuales son notificadas a nivel
de unidad. Para ver las respuestas escritas para una
unidad en particular, consulte el informe completo en
la seccion de Gomentarios escritos para esa unidad.
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001) 2006

Pregunta 26: Talento organizacional
La mayoria de las personas en xxooccoocxxx poseen mucho mas talento, inteligencia, capacidad y
creatividad de lo que su trabajo actual requiere o incluso permite.

Opciones elegidas
a De acuerdo Porcentaje de participantes que eligieron:
b En desacuerdo a I 80%
b N 20%
0% 50% 100%

Qave de puntuacion

Esta pregunta no afecta la puntuacion xQ Los
resultados se notifican como porcentaje de
participantes que estan de acuerdo o en desacuerdo.

Pregunta 27: Respuesta abierta

Indique qué podria hacer mejor (mi unidad) para lograr sus metas mas importantes:

Qave de puntuacion

Los resultados de esta pregunta no afectan la
puntuacion xQ Para ver las respuestas escritas,
consulte el informe completo en la seccion de
comentarios escritos.
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Informe xQ para x00000000xxxx (participantes 5001) 2006

Preguntas adaptadas
Pregunta 28

9 tuviera, bajo las mismas condiciones, la opcion de cambio de empleo, jaceptaria la oferta?

a 9 Opciones elegidas
b. No Porcentaje de participantes que eligieron:

a [ 46%

b . 54%
0% 50% 100%
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Informe xQ para x00000000xxxx (participantes 5001) 2006

Pregunta 29

¢Qué tipo de eventos son a los que le gustaria asistir ?

a. Deportivos Opciones elegidas
b. Sociales Porcentaje de participantes que eligieron:
c. Familiares a I 59%
d. Reconocimiento b I 22%
e acitacion
o c I 50%

f. Cros

d s 17%

e I 65%

f Il7%

0% 50% 100%
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Informe xQ para x000000000xx (participantes 5001) 2006

Pregunta 30

¢@mo califica el ambiente de trabajo de X0e000e00xxx?

a. Amistoso Opciones elegidas
b. Indiferente Porcentaje de participantes que eligieron:
c. QGmprometido a I 49%
d. Tenso b 7%
e. Sn Rumbo

c [ 31%

d B 9%

e W4%

0% 50% 100%
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Pregunta 31

Durante los Ultimos 6 meses considera que ha trabajado bajo presion, para obtener los resultados de su
area?

a. Sempre Opciones elegidas
b. Cas Sempre Porcentaje de participantes que eligieron:
c. Algunas Veces a [N 16%
d. Gasi Nunca b W 13%
c I 50%
d . 21%
0% 50% 100%
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Pregunta 32
nsiderando el mercado laboral de su region. ¢, Gmo califica la compensacion econdmica y en especie
que recibe actualmente ?

a Excelente Opciones elegidas
b. Buena Porcentaje de participantes que eligieron:
c. PRegular a I 8%
d. Maa b N 21%
c I 44%
d [ 27%
0% 50% 100%
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(Qave por Posicion y Unidad Estructural

Posiciones:
Gerente General (CENGRAL)
Gerente / Qubgerente / Lider de Equipo (CERENT)
BEmpleado / Trabajador (BVIPLEA)

Unidad Estructural:
XOOO0OGONKX
a
al
ali
al2
al3
al4
al5
al6
al7
al8
al9
alo

a21
a211
a212
a213
a214
a215
a22
a221
a222
a223
az224
az3
a231
a232
a233
az34
a24
a241
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b1

b2

a242
a243
a25
a251
a252
a26
a261
a262
a263
a264
az7

b11
b12
b13
b14
b15
b16
b17
b18
b19
b120
b121
b122

b21
b211
b212
b213
b214
b215

b22
b223
b224
b225
b226
b227
b228
b229

b23

©2006 FranklinCovey
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b231
b231
b232
b233
b234
b235
b236
b24
b241
b242
b25
b251
b252
b253
b254
b26

©2006 FranklinCovey

Qave por Posicion y Unidad Estructural

40




Informe xQ para 0000000000 (participantes 5001)

2006

Tabla de Resumen (por Posicion)

XX CENGRAL | GERENT | BVPLEA
NOmero de participantes: | 5001 139 430 4432
Puntuacion xQ 43 47 58 42
QARDAD 44 46 60 43
METAS | NDIVI DUALES: Metas de trabgjo claras, medibles y con fechas limite (P9) [35] [37] 57 [33]
DIREIION ORG: Estrategia y metas organizacionales entendidas con exactitud (P13) [34] [37] 54 [32]
BENFOQUE DE. BEQUIPO: enfoque diligente del equipo de trabajo en las metas principales (P19) 63 66 71 62
GCOVPROM SO 53 55 67 52
METAS DE BEQUIPO — CALIDAD: Metas de equipo claras y medibles (P2) [38] [40] 54 [37]
PARTIAPAQON INDIVIDUAL: Se valora y se motiva a las personas (P10) 50 49 67 49
GOVIPRCM SO I NDIVIDUAL: Personal comprometido con la direccién organizacional (P17) sl 70

POS BI LI TAR B DESBVPENO

LiNEA DE VIS ON CRG:: Todos los trabajadores estan enfocados en las metas organizacionales (P1) | 44 4 63 43
PLANIA CAQ ON BN BQUIPO! Asignaciones dlaras y correlacionadas, con seguimiento hasta el final (P3) 42 44 56 [40]
PLANIA CAQ ON INDIVIDUAL: Enfoque sistemético para programar prioridades (P11) [36] 4 53 [34]
DISTRBUGON | NDIVI DUAL DEL TIBMPQ: tiempo dedicado a ejecutar las metas principales (F21) 56 55 61 56

POS Bl LI TAR B DESEVIPENO DAL BQUIPO: Recursos adecuados y libertad para realizar el trabgjo (P6) 43 50 63 N
MEJCORA DA DESEVPENO CRG : Enfoque sistemético para mejorar (P16) [31] [36] 45 [30]
APOYOCRG: Apoyo activo a las metas del equipo de trabajo (P18) 58 66 68 57
SNERG A 43 53
GOMUNICAQ N DENTRO DEL EQUIPO: Entendimiento mutuo y didlogo creativo (P4) 44 50 58 42
(GONA ANZA DENTRO DAL BQUIPO: Ambiente de trabajo seguro y logran acuerdos ganar-ganar (P5) | [35] 42 53 [34]
COLABORAQ ON ORG:: Trabajo y comunicacion fluida entre las unidades de trabajo (P14) [35] 41 49 [34]
GONA ABILIDAD CRG: Se cumplen los valores y los compromisos organizacionales (P15) [37] 41 53 [35]

RESPONSABI LI DAD DR BEQUIPO: Se cumplen compromisos entre los integrantes del equipo (F7) 43 44 64 4
MEDI 0 ONES DEL BQUIPO—CALI DAD: A las mediciones de éxito se les da seguimiento de forma precisa y con apertura (P8) | [37] [36] 52 [29]
RESPONSABI LI DAD INDIVIDUAL: Iniciativa individual y responsabilidad por los resultados (P12) | [38] 41 50 [37]

Qave de puntuacion Puntuaciones xQaltas—
[Ryjo] : Puntuaciones xQbajas— 40-0 Cn base en el 40% inferior de los Estados Unidos

Las siguientes unidades no se incluyeron en este informe debido a datos insuficientes (un minimo de cinco):

n base en el 15% superior de los Estados Unidos Negro: Puntuaciones xQ medias—74-41
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28 Diciembre 2006

Tabla de Resumen (por Unidad)

Nimero de participantes:

Puntuacion xQ

METAS INDIVIDUALES: Metas de trabgjo claras, medibles y con fechas limite (P9)

XX

a

b

5001

2183

2818

[35]

[38]

DIREIION ORG: Estrategia y metas organizacionales entendidas con exactitud (P13)

E&

[ m&

\ m&

BENFOQUE DE. BEQUIPO: enfoque diligente del equipo de trabajo en las metas principales (P19)

METAS DE BEQUIPO — CALIDAD: Metas de equipo claras y medibles (P2)

[36]

PARTIAPAQON INDIVIDUAL: Se valora y se motiva a las personas (P10)

50

53

48

GOVIPRCM SO I NDIVIDUAL: Personal comprometido con la direccién organizacional (P17)

LiNEA DE VIS ON CRG: Todos los trabajadores estan enfocados en las metas organizacionales (Pt

TRADUQ REN AGO ONES

PCS Bl LITAR B DESBVPENO
POS Bl LI TAR B DESEVIPENO DAL BQUIPO: Recursos adecuados y libertad para realizar el trabgjo (P6)

PLANIA CAQ N BN BQUIPO: Asignaciones dlaras y correlacionadas, con seguimiento hasta el final :uwv 42 44 [40]
PLANIA CAQ ON INDIVIDUAL: Enfoque sistemético para programar prioridades (P11) [36] [37] [35]
DISTRBUGON | NDIVI DUAL DEL TIBMPQ: tiempo dedicado a ejecutar las metas principales (F21) 56 58 55

MEJCORA DA DESEVPENO CRG : Enfoque sistemético para mejorar (P16)

APOYOCRG: Apoyo activo a las metas del equipo de trabajo (P18)

GOMUNICAQ N DENTRO DEL EQUIPO: Entendimiento mutuo y didlogo creativo (P4)

SNERGA

(GONHA ANZA DENTRO DR BEQUIPO: Ambiente de trabajo seguro y logran acuerdos ganar-ganar (P5)

[35]

[38]

[34]

COLABORAQ ON ORG:: Trabajo y comunicacion fluida entre las unidades de trabajo (P14)

\ m&

[ m&

E&

GONA ABILIDAD CRG: Se cumplen los valores y los compromisos organizacionales (P15)

R

RESPONSABI LI DAD DR BEQUIPO: Se cumplen compromisos entre los integrantes del equipo (F7) [40]
MEDI 0 ONES DEL BQUIPO—CALI DAD: A las mediciones de éxito se les da seguimiento de forma precisa y con apertura (P8) | [37] [35] [28]
RESPONSABI LI DAD INDIVIDUAL: Iniciativa individual y responsabilidad por los resultados (P12) | [38] [40] [36]
Qave de puntuacion Puntuaciones xQaltas— n base en el 15% superior de los Estados Unidos Negro: Puntuaciones xQ medias—74-41

[Ryjo] : Puntuaciones xQbajas— 40-0 Cn base en el 40% inferior de los Estados Unidos

Las siguientes unidades no se incluyeron en este informe debido a datos insuficientes (un minimo de cinco):
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Sguientes pasos

Hallazgos clave

Acciones clave

¢QUé? Quién ;Para cuando?
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